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Vielen Dank far lhren Einkauf bei
preiswertePC.de

Auf den nachsten Seiten finden Sie alle wichtigen Informationen, um |hr Gerat
problemlos in Betrieb zu nehmen.

Falls Sie mit unserer Lieferung unzufrieden sind oder Fragen haben, so
KONTAKTIEREN SIE UNS BITTE VOR EINER BEWERTUNG.

Wir sind von Mo-Do 9-18 Uhr, Fr 9-16 Uhr fiir Sie erreichbar:

Per E-Mail
info@preiswertePC.de

In unserem Blog

blog.preiswertePC.de

™M

Im Web
@ www.preiswertePC.de/hilfe
m

Ihre Meinung ist uns wichtig!

Sie haben auf jeder Plattform (preiswertePC.de, ebay.de, amazon.de,
facebook, Trustet Shops) die Méglichkeit, Ihren Einkauf bei uns zu bewerten.
Wir freuen uns natUrlich Uber Ihre positive Bewertung!

Vielen Dank,
Ilhr PreiswertePC.de - Team
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Windows Aktivierung (optional)

Bei der ersten Inbetriebnahme wird das Gerat initialisiert, was im Verlauf zu
mehreren Neustarts fUhrt. Das Einrichten kann bis 20 Minuten dauern.

Kennwort fur das eigene Konto: Geben Sie den Windows-Produkt Key ein:

Geben Sie ein Kennwort ein (empfohlen): Der Produkt Key sieht in etwa so aus:
00 00000O06O0CCOOS
PRODUKT KEY: XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX
Geben Sie das Kennwort erneut ein:

(Bindestriche werden automatisch hinzugefiigt)
Geben Sie einen Kennworthinweis eingeben:

Windows automatisch aktivieren, wenn Internetverbindung besteht.

4

weiter weiter

Der Lizenzaufkleber mit der Kennung ,refurb” befindet
sich an der Seite oder der Unterseite |hres Gerates

Wird der Key beim freimachen unleserlich gemacht, ist eine kosten-

Rubbeln Sie dieses Feld vorsichtig pflichtige Ricksendung des Gerates unumganglich, damit eine erneute
mit dem Fingernagel oder einer Lizensierung bei Microsoft beantragt werden kann. Die dafir anfall-
abgerundeten Plastikkarte frei. enden Kosten liegen je nach Version bei ca. 30 bis 50 €.

Der Windows Key Aufkleber befindet sich physisch auf den Refurbished Geréaten,

beziehungsweise wurde (bei nicht vorhandenem Aufkleber) bereits digital hinterlegt.

Wahlen Sie einen Benutzernamen aus:

Waéhlen Sie einen Benutzernamen fir Ihr Konto
aus und benennen Sie den Computer, um ihnim
Netzwerk erkennen zu kénnen.

Geben Sie einen Benutzernamen ein:
Benutzername

Setup wird nach Neustart lhres Computers fortgesetzt.

Geben Sie einen Computernamen ein:
Computername

weiter

Ist der Computer bereits wahrend der Einrichtung mit dem Internet verbun-
den, so wird Windows automatisch aktiviert und Sie mussen nichts weiter tun.

Tablet / Smartphone / Notebooks : Inbetriebnahme

Laden Sie vor dem ersten Einschalten des Gerates den Akku vollstandig
auf. Bei tiefentladenen Akkus kann es bis zu zwei Stunden dauern, bis der
Ladeprozess startet.

Einige Gerate verlangen die Einrichtung eines Benutzerkontos oder Profils,
um alle Funktionen nutzen zu kénnen. Bitte folgen Sie den Anweisungen auf

dem Bildschirm.
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Antivirus-Software (optional)

Haben Sie beilhrem Kaufein Antiviren-Paket mitgekauft, soist dieses auf lhrem
neuen Computer vorinstalliert. Um die Lizenz zu aktivieren, folgen Sie bitte
den Anweisungen auf dem Bildschirm. In jedem Fall ist die uneingeschrankte
Nutzung fur das erste Jahr bereits enthalten.

WICHTIG: Sie sollten sich auf keinen Fall ohne Antivirus Software im Internet
bewegen. Die Gefahr, dass alle Ihre Daten durch einen Computervirus unwie-
derbringlich verloren gehen, besteht heutzutage in hohem Mal3e. Um dies
zu verhindern, bieten wir Ihnen diese beiden zuverlassigen Moglichkeiten an.

G DATA SECURITY SOFTWARE
ACHTUNG! IHR PC IST NICHT GESCHUTZT! AN EADIING AU DRSS x
Gmm leenZ/|Iceﬂce Registriernummer

InternetSecurity

@ Schnellanmeldung O Vollsténdige Anmeldung

[Abbrechenlﬁ nmelden)
I J
L

/AN

Llr:izenz aktivieren ) [ Spéter aktivieren j
\i T

ESET

Registrierungsschlissel hier eingeben

@ Aktivierung mit Aktivierungsschliissel ‘

O Registrierung mit Namen und E-Mail Adresse

[Abbrechen lc"\l Ok ) [Abbrechen lclﬁ‘r:lmelden )
B e

Hinweis: ohne eine Anmeldung kénnen keine Updates installiert und somit
kein ausreichender Schutz gewahrleistet werden.
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Wiederherstellung Windows

Microsoft gibt seit einigen Jahren schon keine Datentrager (DVD/USB-Stick)
fir eine Neuinstallation mehr aus.

Um Windows auf lhrem Computer neu zu installieren, besuchen Sie auf
unserer Webseite den Downloadbereich unter preiswertePC.de/hilfe und
laden sich das Windows USB/DVD Tool (Microsoft Media Creation Tool)
herunter. Halten Sie dazu Ihre Kunden- und Rechnungsnummer bereit.

Mit dem Windows USB/DVD - Tool erstellen Sie sich ganz einfach aus der
ISO Datei einen USB Stick oder eine DVD, mit der Sie Windows neuinstallieren
kénnen. Die Anleitung dazu finden Sie ebenfalls im Bereich DOWNLOADS.

SOV

preiswertePC.de/hilfe =—» DOWNLOADS
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Haufig gestellte Fragen (FAQ)

Warum funktioniert die Windows Aktivierung nicht?

Aus technischen Griinden (z.B. Uberlastung bei Microsoft) kann es
vorkommen, dass die Aktivierung von Windows nicht abgeschlossen werden
kann. Versuchen Sie es zu einem spateren Zeitpunkt einfach noch einmal,
oder nutzen Sie die Moglichkeit der kostenlosen telefonischen Aktivierung.

Warum bleibt mein angeschlossener Bildschirm schwarz?

Teilweise sind unsere Computer mit einer zusatzlichen Grafikkarte
ausgestattet - erkennbar an einem zweiten blauen VGA-, oder weil3en DVI-
Anschluss auf der Rickseite, den Sie in diesem Fall fur den Anschluss lhres
Monitors verwenden mussen. Bitte schlieRen Sie den Bildschirm an den
zweiten Anschluss an (auch mit einem VGA-DVI Adapter moglich), oder bauen
Sie die Grafikkarte aus.

Warum findet das Notebook kein WLAN?

Viele Notebooks bieten die Mdoglichkeit, das WLAN Modul mit einem
Schalter zu deaktivieren. Je nach Modell finden Sie einen solchen
Schalter an Ihrem Notebook seitlich oder an der Oberseite des Gehauses.

Hinweis

Ihr Aktivierungskey funktioniert nicht? Dann kontrollieren Sie ihn bitte
zunachst auf mogliche Schreibfehler. Oft kommt es zu Verwechslungen beim
Buchstaben , 0" und der Zahl ,,0” (,Null). Ebenso kénnen sich das ,,B” und die
Ziffer 8" (,Acht”) ahneln, sowie der Buchstabe ,I” und die Zahl ,1“ (,,Eins").
Kénnen Sie diese Tippfehler ausschlieRen, so wenden Sie sich bitte an unseren
Support.

Ihr Frage wurde nicht beantwortet?

Besuchen Sie unsere Hilfe-Seite: www.preiswertepc.de/hilfe
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Garantie v—'“ﬁ

Zusatzlich zur gesetzlich vorgeschriebenen Gewadahrleistung, bietet Ihnen

preiswertePC.de eine 12-monatige Garantie auf alle Artikel im Shop
(ausgenommen sind Software, Verbrauchsmaterial wie Akkus, Toner, Druckertrommeln etc.).

Ihr Vorteil:

Die gesetzliche Gewahrleistung kehrt die Beweislast zu lhren Ungunsten um
und Sie als Kunde sind dann in der Pflicht, bei einem Defekt zu beweisen, dass
das Gerat bereits bei Auslieferung an Sie defekt war.

Wir als preiswertelPC.de sind von der Qualitat unserer Produkte
so Uberzeugt, dass wir lhnen im Falle eines Defektes Uber den gesamten
Zeitraum von einem Jahr ab Kaufdatum die Reparatur oder gegebenenfalls

den Austausch des Gerates garantieren - frustfrei fur Sie.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter preiswertePC.de/hilfe.

Ihr preiswertePC.de - Team

Unsere Garantiebedingungen »&;’

Garantiebedingungen der Webinstore AG, WegedornstraRe 36, D-12524
Berlin (www.preiswertePC.de) - im Folgenden , Handler” genannt -

und ihren Privatkunden - im Folgenden ,Kunde” genannt - (B2C)
Far gewerblich handelnde Kunden gelten diese Garantiebedingungen nicht.
§ 1 Geltungsbereich
Die folgenden Garantiebedingungen gelten fur alle Vertragsverhaltnisse
zwischen dem Handler und dem Kunden (B2C), die den Kauf von Produkten

Uber die Webseite des Handlers zum Gegenstand haben.

Der Anspruch aus dieser Garantie besteht zusatzlich neben der gesetzlichen
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Gewabhrleistung. Der Garantieanspruch erstreckt sich nicht auf Folgeschaden.
Folgeschaden sind Schaden, die auRerhalb des Gerats durch das mangelhafte
Equipment entstanden sind, sowie Schaden Dritter. Hiervon unberuUhrt
bleiben die Rechte des Kunden aus der gesetzlichen Gewahrleistung.

Die Garantie gilt nur im Zusammenhang mit der Originalrechnung.
§ 2 Garantieinhalt

|. Die Garantie erstreckt sich auf alle Produkte vom Handler, insbesondere auf
die verkauften, wiederaufbereiteten IT-Produkte.

Hiervon umfasst sind unter anderem:

* Produkte aus Retouren von Versandunternehmen
* Gebrauchte IT - Produkte
* Ausstellerprodukte

Es wird ausdrtcklich darauf hingewiesen, dass es sich bei einem Grol3teil der
angebotenen Produkte um wiederaufbereitete Produkte handelt, die unter
Umstanden Gebrauchsspuren aufweisen kénnen (oberflachliche Kratzer u.
A).

Die Produkte werden ihrem Zustand entsprechend klassifiziert. Der vertraglich
vereinbarte Zustand eines Produkts ist in der Produktbeschreibung erlautert.
Der Handler sorgt mit kaufmannischer Sorgfalt fir einen der Klassifizierung
entsprechenden Zustand.

[l. Von der Garantie ausgenommen sind Verbrauchsmaterialien (z.B. Toner,
Akkusetc.)sowieZubehdr-undVerschleil3teile.VonderGarantieausgeschlossen
sind zudem Mangel, die ausdricklich in der Produktbeschreibung bzw.
Produktklassifizierung aufgefuhrt sind.

§ 3 Kosteniibernahme des Handlers fiir die Riicksendung
Die Kosten fur die Rucksendung im Garantiefall tragt der Handler, soweit fur
die Rucksendung ein vom Handler genehmigtes Ricksendeunternehmen

und -verfahren ausgewahlt wird.
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FUr Rucksendungen aus Deutschland und dem EU-Ausland Ubermittelt der
Handler ein entsprechendes Ricksendelabel. Optional kann die Ware auch
vom Kunden zunachst auf eigene Kosten zurlckgeschickt und dem Handler
zum Zweck der Kostenerstattung die Quittung Ubersendet werden. Bei
Retouren aus Deutschland kann die Ware durch eine vom Handler beauftragte
Person beim Kunden abgeholt werden. Diese Option bietet der Handler nach
eigenem Ermessen an.

8 4 Garantiefrist

Die Dauer der Garantie betragt 12 Monate ab Rechnungsdatum. Die
Garantiefrist verlangert sich nicht aufgrund der Gewahrung von Leistungen
im Rahmen dieser Garantie, insbesondere nicht bei Instandsetzung oder
Austausch. Die Garantiefrist beginnt in diesen Fallen auch nicht neu zu laufen.
§ 5 Geltendmachung des Anspruchs durch eine schriftliche Anzeige

Die Rechte aus dieser Garantie kann der Kunde durch schriftliche
Fehleranzeige beim Handler innerhalb der Garantielaufzeit geltend machen.
Der Kunde hat den Fehler unmittelbar, nachdem er ihn erkannt hat bzw.
erkennen hatte mussen, anzuzeigen. Mal3geblich fir die Rechtzeitigkeit ist
der Eingang der Anzeige beim Handler. Es obliegt dem Kunden zu belegen,
dass die Garantiefrist nicht abgelaufen ist.

§ 6 Vorliegen eines Garantiefalls

Ein Garantiefall liegt vor, wenn der vertraglich vereinbarte Zustand nicht
vorliegt. Dies ist insbesondere der Fall, wenn das Produkt mangelhaft i.S.d.
§ 434 BGB ist und dies nicht aus der Produktbeschreibung, auf die unter § 2
Abs. 1 der Bedingungen sowie auf der Webseite ausdrucklich hingewiesen
wird, ersichtlich war.

§ 7 Leistungen im Garantiefall
I. Der Handler repariert das Produkt, sofern dies moglich ist.
[Il. Ist eine Reparatur nicht moglich, wird der Handler versuchen, einen

Austausch mit einem gleich- oder héherwertigen Produkt anzubieten, sofern
ein entsprechendes Produkt vorratig ist. Da es sich bei den Produkten haufig
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um Einzelstticke handelt, kann nicht garantiert werden, dass im Einzelfall ein
Austausch moglich ist. Ein Anspruch auf ein Austauschprodukt kann somit
nicht gewahrleistet werden.

[ll. Sofern ein Austausch nicht mdglich ist, wird der Kunde auf direktem
Weg vom Handler Uber ein Ticketsystem kontaktiert. In diesem Fall bietet
der Handler an, im Fall eines Neukaufs den Kaufpreis bis zu 100 % auf den
Neukaufpreis anzurechnen.

IV. Ist weder eine Reparatur noch ein Austausch des Produkts maoglich (I.
oder II.) und findet der Kunde kein neues Produkt im Sortiment (lIl.) bietet
der Handler eine Erstattung des Kaufpreises an. In diesem Fall wird von dem
Handler ein Nutzungsentgelt in angemessener Hohe (ca. 3% vom Kaufpreis
pro genutzten Monat) einbehalten. Die konkrete Hohe des Nutzungsentgelts
liegt im Ermessen des Handlers.

§ 8 Ausschluss der Datenerhaltung

Im Fall einer Einsendung des erworbenen Produkts wird seitens des
Handlers ausdrucklich darauf hingewiesen, dass die Datenerhaltung nicht
garantiert werden kann. Insbesondere kénnen im Fall der Ubersendung
eines Austauschprodukts keine datenerhaltenden UbertragungsmaRnahmen
durchgefihrt werden. Dem Kunden wird empfohlen, vor der Einsendung
eigenstandig, sofern maglich, seine Daten auf einem externen Gerat zu
sichern.

§ 9 Voraussetzungen, Ausschluss und Erléschen

I. Voraussetzung fur die Wirksamkeit dieser Garantie ist eine fachgerechte
Installation und Wartung sowie die ordnungsgemale Benutzung der Produkte.

Il. Die Garantie gilt nicht fur Mangel, die

« aus einer fehlerhaften Installation, Benutzung oder Wartung,

+ aus dem Gebrauch in ungeeigneter Umgebung oder der Beschadigung
durch aulRere Einflisse (z.B. Wasser, Uberspannung etc.) oder

« aus physischer Beschadigung oder vergleichbarem Verhalten resultieren
oder
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« lediglich geringfigig sind und auf den Gebrauchswert keinen Einfluss
haben.

[ll. Die 12 Monate Standardgarantie gilt nur gegenuber dem direkten
Kunden und ist nicht Ubertragbar. Sie erlischt, sobald die Ware an Dritte
weiterveraul3ert wird.

Reklamation

Besuchen Sie unsere Hilfe-Seite: www.preiswertepc.de/hilfe

Wahlen Sie Reklamation

Beantragen Sie mit Ihrer Kundennummer und lhrer
Rechnungsnummer die Reklamation

Wahlen Sie den Artikel aus, den Sie zurticksenden mochten, bitte
beachten nur ein Artikel pro Reklamation!

Geben Sie nun den Grund und Abwicklungswunsch zu lhrer
Rucksendung an (Bei Defekten nicht Widerruf wahlen!)

Bitte geben Sie eine kurze Fehlerbeschreibung/Begrindung an.

Zuletzt erstellen Sie sich das vofrankierte DHL Label fir die
Rucksendung lhrer Ware.

Es ist etwas beim Versand kaputt gegangen oder das Gerat ist nicht in dem
beschriebenen Funktionsumfang bei |hnen eingetroffen? Kein Problem,
wir erklaren lhnen unter diesem Link* genau, wie Sie lhre Ware bei uns
reklamieren kdnnen.

https://blog.preiswertepc.de/wie-reklamiere-ich-einen-artikel/

Microsoft
AUTHORIZED

Refurbisher
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